
C O N S U L T A N T  I N F O R M A T I Q U E  A M O E  A M O A

C H R I S T O P H E  F O R T A N I E R 5 2  A N S A N G L A I S  N I V E A U  C 1

M O N  O B J E C T I F
P A R T I C I P E R  À  D E S  P R O J E T S  E N  A M O E  E T  A M O A  S U R  L E S  A S P E C T S  F O N C T I O N N E L S  E T  M É T I E R ,  D E  L A
R É D A C T I O N  D E S  S P É C I F I C A T I O N S ,  E N  P A S S A N T  P A R  L ' A C C O M P A G N E M E N T  D E S  D É V E L O P P E M E N T S  E T  L A
Q U A L I F I C A T I O N  D E S  L I V R A B L E S  J U S Q U ' À  L ’ O R G A N I S A T I O N  D E  L A  M I S E  E N  P R O D U C T I O N .

S A V O I R - F A I R E

Management de projet :
Management d'équipe (forfaits et 
TMA), planification et suivi des 
tâches, chiffrage et estimation des 
charges, suivi des encours 
(anomalies et évolutions), suivi du 
consommé et du reste à faire, 
préparation et conduite des comités
de suivi et de pilotage, reporting

Conseil, étude & analyse :
Analyse de l’existant et des besoins (phase de cadrage, ateliers
et recueil du besoin), modélisation de processus métiers, 
rédaction de spécifications fonctionnelles et techniques

Validation et recette : 
Définition, mise en œuvre et déploiement d'une 
démarche globale de tests intégration et métier (plan de 
tests et de recette, scenarii et cas de tests, suivi des 
exigences )

Développement logiciel :
Maintenance évolutive et corrective 
d’application, modélisation et 
création de base de données, 
déploiement et intégration 
d'applications 

Maintenance & support :
Formation à des applicatifs, support 
à l'exploitation et assistance 
technique aux utilisateurs

F O R M A T I O N
2015 MASTER SYSTÈMES D’INFORMATION AVANCÉS

I.A.E. - Université Lyon 3
2011 certification ITIL V3 Foundation
2011 LICENCE PRO S.I.L. OPTION D.A.S.I.

Université Claude Bernard - Lyon 1
1996 D.U.T. INFORMATIQUE DE GESTION

I.U.T. de Montpellier

C O M P É T E N C E S
Base de Données : Oracle, SQL Server, PostgreSQL, DB2, SQL, PL/SQL
Méthodologies : Merise, UML, Agile (Scrum)
Systèmes : Windows, AIX, Solaris, RedHat et Ubuntu
Langages : HTML, CSS, JavaScript, C, C#, ASP .NET
Réseau : TCP/IP, X25, CFT
Bureautique : Word, Excel, PowerPoint, Access, Visio et Project

E X P É R I E N C E  P R O F E S S I O N N E L L E

Juin. 2021 à ce jour IT BUSINESS ANALYST CAISSE D’EPARGNE (BPCE-SI) 1 an 4 mois
Maintien en Condition Opérationnelle des solutions de signature électronique (agence et à distance)

 Analyse et prise en charge des incidents de production
 Rédaction de user stories, use cases et spécifications fonctionnelles
 Rédaction des cas de tests et qualification des livrables (évolutions et correctifs)

Environnement   technique     :   Oracle, DB2, SQL, REST, UML, AngularJS, Agile (Scrum), JIRA, Confluence

 Oct. 2020 à Mars 2021 ANALYSTE FONCTIONNEL ACOSS PAJE 6 mois
Maintien en Condition Opérationnelle des site Intranet et Extranet (PajeWeb et Intrapaje)

 Analyse et prise en charge des tickets (anomalies et évolutions)
 Rédaction des spécifications fonctionnelles détaillées
 Rédaction des cas de tests et qualification des livrables (évolutions et correctifs)
 Suivi des livraisons

Environnement   technique     :   Oracle, SQL, PL/SQL, Weblogic, Java, Redmine, JIRA

Nov. 2019 à Mars 2020 ANALYSTE FONCTIONNEL APICIL EPARGNE 5 mois
Maintien en Condition Opérationnelle sur le progiciel EXTEL SunShine (Assurance Vie)

 Analyse et prise en charge les incidents de production (TP / Batch) sur la partie fonctionnelle applicative
 Diagnostic et remontée des problèmes afin proposer des solutions de contournement ou définitives
 Recette des correctifs et évolutions
 Étude des demandes d’évolution priorisées par les directions Métiers
 Traitement des demandes d’extraction et des requêtes de mise à disposition de données

Environnement     technique :   Oracle, SQL, XML, VBA, EXTEL SunShine, EasyVista

Jan. 2019 à Oct. 2019 RESPONSABLE APPLICATIF PARTECIS (BNP BPCE) 10 mois
Assistance à maîtrise d'œuvre sur le périmètre acceptation et acquisition des applications monétiques de Partecis 

 Expression des besoins métiers en spécifications fonctionnelles générales
 Rédaction des spécifications fonctionnelles détaillées
 Modification et création des scripts d’intégration en Perl et KSH afin de déployer les livrables
 Organisation, préparation et réalisation des recettes

Environnement technique     :   Ksh, Perl, CTree, Tibco, Kanest, monétique (CB2A, CIFO), Jira, BitBucket

Juin 2017 à Déc. 2018 IT BUSINESS ANALYST CAISSE D’EPARGNE (IT-CE) 1 an 6 mois
Assistance à maîtrise d'œuvre sur l’intégration d’offres de bancarisation en signature électronique à distance

 Réalisation de la phase de cadrage et participation aux ateliers en mode Agile, relation avec les Métiers
 Élaboration des scenarii et cas de tests (homologation et métier)
 Analyse et corrections d’anomalies en production sur le référentiel métier (produits et services, archivage)

Environnement   technique     :   DB2 (spufi), MVS, Oracle, REST, UML, Agile (Scrum), Clarity, Jira
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Juil. 2015 à Avril 2017 IT BUSINESS ANALYST SNCF (DSI RH) 1 an 10 mois
Assistance à maîtrise d'œuvre sur une application RH mobile hybride orientée « services à l’agent SNCF »

 Rédaction de user stories et des tests d’acceptance
 Rédaction des scenarii et cas de tests (intégration et fonctionnel)
 Rédaction d’une spécification fonctionnelle générale
 Scrum mastering « tournant » (équipe de 5 développeurs)

Environnement technique     :   Webservices, Angular, Ionic, Bootstrap, iceScrum, Agile (Scrum)
Assistance à maîtrise d'œuvre et d’ouvrage sur une application RH intranet (conflit sociaux)

 Cadrage, relation avec la maîtrise d’ouvrage, conception et réalisation SGBD
 Rédaction de user stories et des tests d’acceptance
 Rédaction des scenarii et cas de tests (intégration et fonctionnel)
 Rédaction de spécifications fonctionnelles détaillées

Environnement technique     :   Java, Hibernate, PostgreSQL, Borland Caliber, Tomcat, UML, iceScrum, Agile (Scrum)

Juin 2014 à Juin 2015 CONSULTANT MOA RÉGION RHÔNE-ALPES 1 an
Assistance à maîtrise d’ouvrage sur des applications Intranet et Extranet en NET 2.0

 Études en relation avec le Métier : analyse de l’existant et élaboration des cahiers des charges
 Validation des spécifications, suivi des développements et recette Métier 

Environnement technique     :   AIX, Oracle, .NET 2.0, C#, HTML, CSS, UML

Juil. 2011 à Mai 2014 CONSULTANT ITSM ITAM ENEDIS (OI-ERDF) 3 ans
Intégration progiciel sur une application de help desk et de gestion de parc informatique

 Études en relation avec le Métier et la MOA
 Élaboration des spécifications techniques et fonctionnelles
 Développement et intégration de composants logiciels sur HP SM et HP AM

Environnement     technique :   HP Service Manager (RAD et JS), HP Asset Manager (VB), HP Connect-IT et uCMDB, Oracle

Déc. 2010 à Juin 2011 CONSULTANT FONCTIONNEL CARREFOUR (CSIF) 7 mois
Études & Assistance à l’exploitation, support et maintenance sur Infolog GE

 Suivi et analyse des incidents et problèmes de production
 Diagnostic, qualification et suivi des anomalies sur Infolog GE
 Support fonctionnel et technique niveau 3

Environnement technique     :   Infolog GE, DB2, Oracle, AS/400

Avril 2008 à Nov. 2010 CONSULTANT AMOE ORANGE 2 ans 8 mois
Assistance à maîtrise d'œuvre  sur une application de support client auprès des téléconseillers (CRM) et sur une
application de support client en ligne sur le Portail Orange (CRM)

 Études en relation avec la maîtrise d’ouvrage
 Élaboration des spécifications techniques et fonctionnelles
 Élaboration de la stratégie de test : suivi des exigences, rédaction des scenarii et cas de tests
 Gestion des contrats d’interface entre applications
 Réalisation en PL/SQL d’outils d’analyse et de reporting
 Recettes VABF et VSR

Environnement technique     :   eGain, WebLogic, JSP, Java, JavaScript, SQL, PL/SQL, Oracle, Windows 2003 Server, AIX

Mars 2007 à Mars 2008 INGÉNIEUR ANALYSTE CASINO 1 an
Études & Assistance à l’exploitation, support et maintenance sur G.O.L.D. Central

 Suivi et analyse des incidents et problèmes de production
 Diagnostic, qualification et suivi des anomalies sur G.O.L.D. Central
 Reporting sur bases Oracle : création d’un outil en PL/SQL d’analyse et de correction des flux

Environnement technique     :   Aldata G.O.L.D. Central & G.O.L.D. Stock, SQL, PL/SQL, Oracle 9i, Solaris

Sept. 2006 à Fév. 2007 INGÉNIEUR ANALYSTE SANOFI-AVENTIS 6 mois
Assistance à maîtrise d'œuvre sur une application intranet (projet GDH) en mode forfaitaire

 Élaboration des spécifications générales et détaillées en relation avec la MOA
 Modélisation de la base de données sous AMC Designor
 Développement d’écrans de saisie en C#

Environnement technique     :   C#, ASP .NET, Visual Studio 2003, SQL Server 2000, AMC Designor

Mars 2006 à Août 2006 INGÉNIEUR ANALYSTE CARREFOUR (CSIF) 6 mois
Études & Assistance à l’exploitation, support et maintenance sur Infolog GE pour Carrefour France

 Suivi et analyse des incidents et problèmes de production
 Diagnostic, qualification et suivi des anomalies sur Infolog GE
 Support fonctionnel et technique niveau 3

Environnement technique     :   Infolog GE, DB2, AS/400
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Sept. 2005 à Fév. 2006 INGÉNIEUR ANALYSTE MERIAL 6 mois
Maintenance logicielle évolutive sur les applications EAI et CRM

 Développement de modules et d’écran sous PIVOTAL CRM
 Mise en œuvre d’interface sous TIBCO

Environnement technique     :   TIBCO, PIVOTAL CRM, SQL Server 2000

Fév. à Août 2005 CHEF DE PROJET MUTUELLES EDF (CE D’EDF) 7 mois
Management d'un forfait et mise en place de la TMA (équipe de 3 personnes) en centre de services pour un 
serveur d’échange et frontal télécoms
Conception et réalisation des évolutions :

 Chiffrages et propositions de solutions : réalisation des 2 maquettes .NET et J2EE, 
arbitrage fonctionnel et technique

 Élaboration des spécifications technique et fonctionnelle
 Élaboration des scenarii et cas de tests (homologation et métier)
 Mise en œuvre de la migration de données (SQL Server)
 Réalisation des manuels utilisateurs
 Suivi des recettes utilisateurs

Mise en place de la TMA :
 Accompagnement de l’équipe entrante (2 personnes)
 Assistance au déploiement sur les sites de production
 Gestion du compte client et de la relation client : 

Organisation et conduite de Comités de Pilotage et Comités Technique, suivi financier du projet
 Expertise technique et métier (norme NOEMIE/B2)

Environnement technique     :   C, C#, ASP .NET 1.1, Transact-SQL, SQL Server 2000, X25 (Transpac), IP, Xmodem, CFT

Oct. 2004 à Jan. 2005 INGÉNIEUR D'ÉTUDES SCHNEIDER ELECTRIC 4 mois
Développement sur un EAI de flux SAP / EDI

 Déploiement de flux EDI et écriture de traducteurs EDIFACT / SAP
Environnement technique     :   TradeXpress, Pilot5, RTE, EDIFACT, SAP, EDI

Mars 2002 à Sept. 2004 CHEF DE PROJET MUTUELLES EDF (CE D’EDF) 2 ans 7 mois
Management d'une TMA et de forfaits (équipe de 2 personnes) pour un serveur d’échange et frontal télécoms
Gestion de la TMA :

 Gestion du compte client et de la relation client :
 organisation et conduite de Comités de Pilotage et de Comités Technique

 Expertise technique et métier (norme NOEMIE/B2)
 Assistance à la mise en exploitation des versions évolutives et correctives
 Expertise et soutien fonctionnel niveau 3
 Gestion de 2 migrations au sein du S.I. EDF (2 personnes) :

o Transfert de l’activité frontal RSS vers les Mutuelles EDF (6 mois)
o Transfert d’activité de 5 à 2 sites EDF (6 mois)

 Définition et planification des actions
 Rédaction du cahier des charges
 Coordination des équipes (UNILOG, Cegetel et EDF)

Gestion d’un forfait de 2 mois (2 personnes) :
Évolution du serveur d’échange (intégration d’un frontal avec le Réseau Santé Social)
 Élaboration des spécifications techniques et fonctionnelles
 Élaboration des scenarii et cas de tests (intégration et fonctionnel)
 Réalisation des manuels utilisateurs
 Suivi des recettes utilisateurs

Environnement technique     :   C, PowerBuilder 6.5, SQL Server 6.5, X25 (Transpac), IP, Xmodem, CFT, MS Access, Merise

Juil. 2001 à Fév. 2002 INGÉNIEUR D'ÉTUDES MUTUELLES E.D.F.(C.E. D’EDF) 8 mois
Support à l’exploitation et développement logiciel sur un serveur d’échange et frontal télécoms

 Maintenance évolutive sur l’IHM en Power Builder
 Maintenance corrective sur les modules de traitement en C
 Télémaintenance pour l’exploitation des serveurs d’échanges (UNILOG et CNAM TS) :

tuning de bases Oracle, diagnostic réseaux (TCP/IP, XModem et TRANSPAC), résolution de problèmes 
d’inter-connexion avec les Professionnels de Santé, … 

Environnement   technique:   C, Power Builder 6.5, SQL Server 6.5, X25 (Transpac), IP, Xmodem, CFT, PC AnyWhere

62, avenue du Général Frère - 69008 LYON 06.63.48.73.06 christophe.fortanier@laposte.net Page 3 / 4



C O N S U L T A N T  I N F O R M A T I Q U E  A M O E  A M O A

C H R I S T O P H E  F O R T A N I E R 5 2  A N S A N G L A I S  N I V E A U  C 1

Sept. 2000 à juin 2001 WEBMESTRE INTERNET Conseil Général de l’Ain 10 mois
Webmestre pour le site internet institutionnel du Conseil Général de l’Ain

 Analyse de l’existant et des besoins : 
audit des sites existants des autres C.G., enquête auprès du président, des élus et des services
démarchage des acteurs départementaux (presse, services déconcentrés de l’état, …)

 Formalisation et création d’une maquette « statique »
 Définition de la charte graphique du site
 Accompagnement du prestataire dans la fourniture d’un outil de type CMS (web agency)

Environnement technique     :   RedHat, Apache, HTML, CSS, JavaScript

Jan. 1999 à Août 2000 ADMIN. SYSTÈMES ET RÉSEAUX URSSAF Montpellier 1 an 8 mois
Administration système & réseau du parc informatique (5 serveurs, une centaine de postes)

 Maintenance matérielle et logicielle du parc (installation de serveurs et PC, déploiement d’applications, …) 
 Assistance technique aux utilisateurs et formation sur les applications bureautique et « métier »
 Installation et configuration de postes (PC fixes et portables)
 Gestion et déploiement d’applications EDI (gestion dossiers transverses URSSAF/Huissiers)

Environnement technique     :   Windows NT, GCOS 6, EDI, TCP/IP (DHCP et DNS), WinParc Actima

Avril 1997 à Déc. 1998 TECHNICIEN SUPPORT Arcade Informatique 1 an 9 mois
Support utilisateur et télémaintenance,  tests et validation sur 2 applications (suivi de la qualité en laboratoire et
gestion commerciale) pour le BTP (centrales à béton, carrières et sablières)

 Hotline et télémaintenance (périmètre : système, réseau, applications « maison »)
 Déploiements sur site  et formations des utilisateurs
 Tests / « versioning » et validation (rédaction de cas de tests, suivi des versions)

Environnement technique     :   Windows, Paradox, Delphi, Crystal Reports, PC Anywhere
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